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УКРАЇНА
ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСТЬ
Н І Ж И Н С Ь К А   М І С Ь К А   Р А Д А
39 сесія VIІI cкликання 
Р І Ш Е Н Н Я

06 серпня 2024 р.	    			м. Ніжин		                   № 10-39/2024

Про створення Служби з перевезення
при відділенні організації надання 
адресної натуральної та грошової 
допомоги територіального центру 
соціального обслуговування (надання
соціальних послуг) Ніжинської міської 
ради Чернігівської області

Відповідно до статей 26, 42, 59, 73 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Регламенту Ніжинської міської ради Чернігівської області, затвердженого рішенням Ніжинської міської ради Чернігівської області VІІІ скликання від 27 листопада 2020 року № 3-2/2020, Законів України «Про соціальні послуги», «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», постанови Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», розпорядження Ніжинського міського голови від 13 жовтня 2023 року № 199 «Про затвердження плану дій щодо інтеграції спеціального транспортного засобу для надання послуги з перевезення» та з метою забезпечення реалізації державної соціальної політики у сфері соціальної допомоги дітям з інвалідністю, особам з інвалідністю, створення для них сприятливих умов життєдіяльності, запровадження транспортної послуги – Служби з перевезення, міська рада вирішила:
1. Створити Службу з перевезення при відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області.
2. Затвердити Положення про Службу з перевезення (додається).
3. Фінансовому управлінню (Людмилі ПИСАРЕНКО) передбачити в бюджеті Ніжинської міської територіальної громади видатки на фінансування Служби з перевезення в 2024 році.
4. Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області (Інеса ШАПОВАЛОВА) забезпечити:
4.1. Роботу Служби з перевезення.
4.2. Оприлюднення рішення на офіційному веб-сайті Ніжинської міської ради протягом п’яти робочих днів з дня його прийняття.
5. Організацію виконання рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Ірину ГРОЗЕНКО.
6. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну депутатську комісію міської ради з питань освіти, охорони здоров’я, соціального захисту населення, культури, культури, туризму, молодіжної політики та спорту (голова комісії Світлана КІРСАНОВА).



Міський голова   						Олександр КОДОЛА





































Візують:

Директор територіального центру
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг)
Ніжинської міської ради
Чернігівської області						Інеса ШАПОВАЛОВА


Секретар міської ради						Юрій ХОМЕНКО

Заступник міського голови 
з питань діяльності 
виконавчих органів ради					Ірина ГРОЗЕНКО

Начальник управління 
соціального захисту 
населення міської ради						Оксана СМАГА

Начальник фінансового 
управління міської ради					Людмила ПИСАРЕНКО

Начальник відділу юридично-кадрового
забезпечення апарату виконавчого комітету
міської ради							В’ячеслав ЛЕГА

Голова комісії з питань регламенту,
законності, охорони прав і свобод громадян, 
запобігання корупції, 
адміністративно-територіального устрою, 
депутатської діяльності та етики 				Валерій САЛОГУБ

Голова комісії з питань освіти,
охорони здоров’я, соціального захисту, 
культури, туризму, молодіжної політики 
та спорту 								Світлана КІРСАНОВА

Голова постійної комісії 
з питань соціально-економічного
розвитку підприємництва, 
інвестиційної діяльності, 
бюджету та фінансів					          Володимир МАМЕДОВ


ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення 39 сесії VIIІ скликання
Ніжинської міської ради
06 серпня 2024 року № 10-39/2024


ПОЛОЖЕННЯ
про Службу з перевезення 
при відділенні організації надання адресної натуральної 
та грошової допомоги територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області

1. Загальні положення
1.1. Служба з перевезення утворюється, реорганізується та ліквідується рішенням Ніжинської міської ради.
1.2 Служба з перевезення функціонує при відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області.
1.3. Це Положення визначає організаційні засади створення та функціонування Служби з перевезення, умови та порядок надання транспортної послуги, права та обов’язки надавача й отримувача зазначеної послуги.
1.4. Служба з перевезення у своїй діяльності керується чинним законодавством України, нормативно-правовими актами в сфері надання соціальних послуг, рішеннями Ніжинської міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, Положенням про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області та цим Положенням.
1.5. Метою Служби з перевезення є надання транспортної послуги маломобільним групам населення для безперешкодного пересування до об’єктів соціальної інфраструктури та забезпечення комплексного підходу в задоволенні їх потреб.
1.6. Служба з перевезення в своїй роботі дотримується принципів:
- адресності й індивідуального підходу; 
- доступності та відкритості;
- добровільності;
- гуманності;
- комплексності; 
- законності;
- соціальної справедливості та гендерної рівності;
- конфіденційності;
- дотримання стандартів якості;
- відповідальності за дотримання етичних норм і правил;
- максимальної ефективності та прозорості використання бюджетних коштів.
1.7. Служба з перевезення надає транспортну послугу в межах Ніжинської міської територіальної громади та Чернігівської області.
1.8. Служба з перевезення забезпечує перевезення до: 
- лікувально-профілактичних закладів; 
- санаторно-оздоровчих та реабілітаційних закладів;
- навчальних закладів; 
- протезно-ортопедичних підприємств та майстерень;
- закладів соціальної сфери; 
- структурних підрозділів органів державної влади та органів місцевого самоврядування;
- автостанцій та залізничного вокзалу;
- закладів культури;
- інших закладів для вирішення життєво важливих питань. 
1.9. Отримувачами транспортної послуги Служби з перевезення є особи, які перебувають на обліку в територіальному центрі, а саме:
- особи з інвалідністю, зокрема особи з інвалідністю внаслідок війни, діти з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату;
- маломобільні групи населення, які не мають групи інвалідності, проте, згідно з актом оцінки потреб особи/сім’ї у соціальних послугах, пересуваються з допомогою технічних засобів реабілітації;
- особи похилого віку, особи з інвалідністю, хворі (із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) та внутрішньо переміщені особи, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому Міністерством охорони здоров'я України.
1.10. Спеціалізований транспортний засіб знаходиться на балансі територіального центру.
1.11. Утримання та експлуатація автомобіля здійснюється за рахунок коштів з бюджету Ніжинської міської територіальної громади, що передбачені у кошторисі територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області, надходжень від надання платних соціальних послуг, а також інших джерел, які не заборонені чинним законодавством.
1.12. Завідувач відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги організовує, координує та контролює роботу Служби з перевезення.
1.13. Щоквартально завідувач відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги готує звіт про роботу Служби з перевезення, зазначаючи кількість виїздів (індивідуальних/колективних) та рейтинг маршрутів (лікувально-профілактичних, реабілітаційних та навчальних закладів, закладів культури, закладів, що надають соціальні послуги тощо).
2. Порядок та умови надання транспортної соціальної послуги 
Службою з перевезення
2.1. Служба з перевезення надає транспортні послуги згідно із замовленнями у робочі дні: понеділок – п’ятниця з 9-00 до 16-00; обідня перерва з 13-00 до 14-00.
2.2. Особам з інвалідністю I групи, дітям з інвалідністю, отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів, транспортна послуга територіальним центром надається безкоштовно. 
В інших випадках транспортна послуга надається за плату відповідно до Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг та послуг з встановленням диференційованої плати територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області.
2.3. На постійній основі транспортна послуга надається дітям з інвалідністю та особам з інвалідністю з ураженням опорно-рухового апарату, які пересуваються на кріслах колісних, для систематичного відвідування занять у відділенні денного догляду для дітей з інвалідністю та осіб з інвалідністю територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області. 
2.4. У разі потреби систематичного відвідування лікувального закладу, навчального закладу в період екзаменаційної сесії (при наданні відповідного документа) кількість транспортних послуг може збільшуватися в межах бюджетних асигнувань на відповідний рік.
2.5. Фізичним особам або їх законним представникам для отримання транспортної послуги необхідно звернутися до управління соціального захисту населення Ніжинської міської ради Чернігівської області та подати такі документи:
- заяву; 
- копію паспорта заявника; 
- копію довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків заявника; 
- копію пенсійного посвідчення (при наявності);
- медичний висновок;
- копію довідки МСЕК/медичного висновку для дітей з інвалідністю; 
- копію індивідуальної програми реабілітації (для осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю) або висновку ЛКК.
2.6. Рішення про надання транспортної послуги приймається управлінням соціального захисту населення Ніжинської міської ради Чернігівської області за результатами розгляду наданих фізичною особою необхідних документів.
2.7. Після прийняття рішення про надання транспортної послуги укладається договір про надання соціальних послуг між територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ніжинської міської ради Чернігівської області та Отримувачем транспортної послуги.
2.8. На кожного Отримувача транспортної послуги оформляється особова справа, в якій зберігаються всі необхідні документи для надання зазначеної послуги.
2.9. Кожен Отримувач має право скористатися транспортною послугою до 2-х разів на місяць, крім випадків, визначених пунктами 2.3, 2.4 цього Положення.
2.10. Невикористані впродовж місяця поїздки не переносяться на інший місяць і не передаються іншим Отримувачам.
2.11. Отримувач транспортної послуги подає заявку на кожну поїздку окремо засобами телефонного зв’язку (+38096-934-79-81, 04631-31074), не пізніше ніж за дві доби до запланованої поїздки. При цьому вказує день, час запланованої поїздки, початкову та кінцеву адресу маршруту, потребу в супроводженні (наявність супроводжуючої особи).
2.12. У разі потреби здійснення незапланованої (екстреної) поїздки, заявки приймаються за добу. 
2.13. За наявності у територіального центру фінансових можливостей, що передбачені кошторисом, та на підставі службової записки завідувачів структурних підрозділів закладу отримувачі соціальних послуг можуть скористатися транспортною послугою для: 
- участі в загальноміських, районних та обласних культурних і спортивних заходах; 
- відвідування екскурсій, театрів, музеїв, виставок тощо.
2.14. Заявку реєструє диспетчер Служби з перевезення в спеціальному журналі реєстрації замовлень.
2.15. За результатами опрацьованих заявок диспетчер складає графік виїздів Служби з перевезення на кожен день, де вказує прізвище, ім’я та по батькові Отримувача транспортної послуги, час та адресу відправлення з місця призначення/прибуття спеціалізованого автомобіля, наявність супроводжуючої особи. 
2.16. Право на першочергове отримання транспортної послуги мають Отримувачі, які пересуваються на кріслах колісних, особи з інвалідністю І групи, особи з інвалідністю по зору. 
2.17. При одночасному зверненні до Служби з перевезення та у випадках, коли кількість заявок перевищує можливість їх виконання, перевага надається тим Отримувачам транспортної послуги, які замовляють її до медичного закладу. Інші замовлення виконуються протягом найближчих днів або тижня.
2.18. Незаплановані (екстрені) виїзди можуть бути виконані тільки за наявності вільного часу в графіку виїздів Служби з перевезення або при збігу їх з іншими маршрутами.
2.19. Напередодні кожного робочого дня водій ознайомлюється з графіком виїздів Служби з перевезення.
2.20. Служба з перевезення оформляє подорожні та маршрутні листи на кожен день. У маршрутному листі водія після закінчення поїздки Отримувач транспортної послуги або його супроводжуюча особа обов’язково підтверджує особистим підписом маршрут автомобіля і час його використання.
2.21. Диспетчер Служби з перевезення завчасно (не пізніше ніж за 24 години) засобами телефонного зв’язку інформує Отримувача транспортної послуги про можливість прибуття спеціалізованого автомобіля згідно з поданою заявкою.
2.22. Про відмову від поїздки Отримувач транспортної послуги завчасно (не пізніше ніж за 2 години) повідомляє диспетчера Служби з перевезення.
2.23. У разі відмови від поїздки після подачі автомобіля до місця замовлення заявка вважається виконаною.
2.24. За відсутності можливості виконання заявки (несправність спеціалізованого автомобіля тощо) водій зобов’язаний про це повідомити диспетчера Служби з перевезення, а диспетчер, в свою чергу, повідомляє Отримувача транспортної послуги.
2.25. Отримувач транспортної послуги чекає замовлений спеціалізований автомобіль у визначений час на вулиці у попередньо узгодженому місці.
2.26. Під час надання транспортних послуг особу можуть (за медичними показниками) супроводжувати члени сім'ї, законний представник, працівники територіального центру, співробітник підприємства, установи чи організації, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням цієї категорії осіб та/або наданням їй соціальних послуг (не більше одного).
2.27. Не допускається надання транспортної послуги дітям з інвалідністю без супроводження дорослого.
2.28. Медичними протипоказаннями для отримання транспортної послуги є наявність у Отримувача інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребує перебування їх на спеціальному диспансерному обліку.
2.29. Надання транспортної послуги припиняється у разі: грубого, принизливого ставлення Отримувача транспортної послуги до водія, працівників Служби з перевезення, інших клієнтів; порушення громадського порядку (сварки, лайки, бійки тощо); перебування в стані алкогольного, наркотичного, токсичного сп’яніння. 
2.30. У разі відсутності замовлень автотранспорт використовується територіальним центром відповідно до своїх потреб згідно з повноваженнями.
3. Права та обов’язки Надавача транспортної послуги
3.1. Надавач транспортної послуги зобов’язаний:
1) організовувати роботу з надання якісної транспортної послуги та нести персональну відповідальність за виконання покладених завдань і цільове використання коштів;
2) інформувати населення та кожного Отримувача про транспортну послугу, умови і порядок її надання у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я;
3) забезпечувати найкращі інтереси Отримувача транспортної послуги;
4) проводити оцінювання потреб особи/сім’ї у транспортній послузі;
5) не розголошувати інформацію особистого характеру, що стала відома під час надання Отримувачам транспортної послуги;
6) дотримуватися принципів роботи Служби з перевезень (п. 1.5. розділу 1);
7) дотримуватися вимог із охорони праці, виробничої, санітарної та протипожежної безпеки;
8) утримувати спеціалізований автомобіль у належному технічному стані;
9) вести облік та складати звітність про роботу;
10)додержуватися інших вимог законодавства про транспортну послугу.
3.2. Надавач транспортної послуги має право:
1) запитувати та отримувати в органах державної влади та органах місцевого самоврядування інформацію, необхідну для організації надання транспортної послуги;
2) на обробку персональних даних Отримувача транспортної послуги відповідно до Закону України «Про захист персональних даних»;
3) на захист професійної честі, гідності та ділової репутації, у тому числі в судовому порядку;
4) на безпечні умови праці;
5) залучати грошові кошти та інші ресурси (людські, матеріальні, інформаційні тощо), необхідні для надання транспортної послуги;
6) припинити надання транспортної послуги у разі порушення умов договору.
4. Права та обов’язки Отримувача транспортної послуги
4.1. Отримувач транспортної послуги має право:
1) на отримання транспортної послуги відповідно до умов та порядку її надання, визначеного законодавством;
2) на отримання від Надавача повної та вичерпної інформації про свої права, обов’язки, порядок і умови надання транспортної послуги у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я;
3) на якісне надання транспортної послуги;
4) на повагу до честі і гідності, уважне та гуманне ставлення з боку Надавача транспортної послуги;
5) на повагу до приватного життя, на свободу думки та висловлювань;
6) на участь в оцінюванні його потреб у транспортній послузі;
7) на індивідуальний підхід, що враховує потреби кожної особи/сім’ї;
8) на конфіденційність інформації особистого характеру, що стала відома Надавачу транспортної послуги;
9) на доступ до інформації, що міститься в його особовій справі як отримувача транспортної послуги;
10) на перегляд умов надання транспортної послуги та її обсягу в разі зміни чинників, що спричиняють складні життєві обставини;
11) на відмову від транспортної послуги;
12) на отримання від Надавача у письмовому вигляді обґрунтування відмови у наданні транспортної послуги;
13) на інші права, передбачені законодавством про транспортну послугу.
4.2. Отримувач транспортної послуги, його законні представники зобов’язані:
1) надавати повну, достовірну інформацію, необхідну для визначення його потреб у транспортній послузі та права на її отримання;
2) виконувати умови договору про надання транспортної послуги;
3) дотримуватися правил внутрішнього розпорядку роботи Надавача транспортної послуги;
4) своєчасно інформувати Надавача про всі обставини, що впливають на надання або припинення надання транспортної послуги;
5) ставитися з повагою до Надавача транспортної послуги та його працівників;
6) не перешкоджати наданню транспортної послуги, у тому числі іншим особам;
7) дбайливо ставитися до майна Надавача, що використовується під час надання транспортної послуги.
8) дотримуватися правил техніки безпеки при автотранспортних перевезеннях.
5. Прикінцеві положення
5.1. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться рішенням міської ради.
5.2. Відповідальність за якість надання послуги, використання спеціального транспортного засобу за цільовим призначенням, утримання його в належному технічному стані, економію пального, дотримання виробничої дисципліни водієм покладається на директора територіального центру.
5.3. Контроль за організацією та якістю надання послуги територіальним центром здійснює управління соціального захисту населення Ніжинської міської ради Чернігівської області.
image1.png




